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Life Insurance ऑनलाइन खरीदना है तो रहें सावधान, ये हैं धोखाधडी से बचने के 

तरीके 
 

नई ददल्ली, अक्षय ढाांड। कुछ समय पहले तक, जब भारतीय बाजार डिडजटल लहर से अछूते थे, तब 

जीवन बीमा उत्पाद ों के डवतरण के मुख्य माध्यम पारोंपररक तरीके ही थे। या त  यह काम बीमा एजेंट ों की 

मदद से ह ता था या डिर बैंक ों की शाखाओों के जररए। हालाोंडक, डपछले कुछ वर्षों में ऑनलाइन डबक्री 

चैनल ों ने पारोंपररक तरीक ों की तुलना में जीवन बीमा (लाइि इोंश्य रेंस) ऑनलाइन खरीदने के डलए एक 

वैकल्पिक माध्यम के रूप में ल कडियता हाडसल की है। वेब एग्रीगेटसस की उपल्पथथडत ने जीवन बीमा 

उत्पाद ों का मूल्ाोंकन करना आसान बना डदया है और इसका यूजर-फ्रें िली इोंटरिेस एक सबसे उपयुक्त 

उत्पाद चुनने के डलए डवडभन्न िदाताओों के उत्पाद ों की तुलना करते समय कािी आसान है। 

हालाोंडक, अन्य सभी सकारात्मक बदलाव ों के साथ ऑनलाइन बीमा डलए जाने के मामले में कुछ डचोंताएों  भी 

शाडमल हैं, डजसमें गलत बयानी, ध खाधडी आडद शाडमल है। एक व्यल्पक्त आसानी से भ्रडमत ह  सकता है। 

यडद वह पयासप्त सावधान नही ों है त  वह गलत डनणसय ले सकता है और ऑनलाइन ध खेबाज ों के हाथ ों 

अपनी गाढी कमाई भी गोंवा सकता है। इसडलए, ऐसे ऑनलाइन माध्यम से जीवन बीमा उत्पाद ों क  खरीदते 

समय कुछ पहलुओों क  ध्यान में रखना बहुत जरूरी है। 

सबसे पहले और सबसे महत्वपूणस, यह है डक व्यल्पक्त क  बाजार में पहचान बना चुकी बीमा कों पडनय ों, वेब 

एग्रीगेटसस या डवतरक ों की वेबसाइट से ही उत्पाद ों की खरीदारी करनी चाडहए। डकसी अज्ञात वेबसाइट या 

उन कों पडनय ों/सोंगठन ों से बीमा पॉडलसी खरीदने से आप ठगे भी जा सकते हैं। ह  सकता है डक वह बीमा 

उत्पाद बेचने के डलए अडधकृत नही ों ह ों और आपसे डबना डकसी वास्तडवक खरीदारी के पैसे ठग लें। इसी 

तरह, डकसी क  भी वैसे ई-मेल का जवाब नही ों देना चाडहए, ज  आपक  एक बीमा उत्पाद बेचने के डलए 

आकडर्षसत करें। यह वास्तव में आपकी व्यल्पक्तगत जानकारी लेने की क डशश है। 

ऑनलाइन एग्रीगेटसस के माध्यम से बीमा उत्पाद खरीदते समय, िीडमयम/ररटनस क  देखने के अलावा खरीदे 

जा रहे बीमा उत्पाद के िकार पर डनभसर कारक ों क  देखना महत्वपूणस है। उदाहरण के डलए, शुद्ध सुरक्षा 

उत्पाद ों के मामले में अगर डकसी कों पनी का िीडमयम बहुत कम है त  ऐसी ल्पथथडत में उनके दावा डनपटान 

अनुपात की जाोंच करें , डजसके बहुत खराब ह ने की सोंभावना ज्यादा है। यूडनट-डलोंक्ि इोंश्य रेंस प्लान 

खरीदने के डलए अपने डवकि ों का आोंकलन करते समय, न केवल उत्पाद से डमलने वाले स्पष्ट ररटनस क  

देखना महत्वपूणस है, बल्पि कों पनी के यूडनट-डलोंक्ि िों ि का डपछला वास्तडवक िों ि िदशसन भी देखना 

महत्वपूणस है। इसके अलावा, अोंतडनसडहत उत्पाद ों के सभी डनयम ों और शतों क  पढना और समझना अत्योंत 

महत्वपूणस है। 



तीसरा, पॉडलसी खरीदते समय सभी सवाल ों के सटीक जवाब देना जरूरी है। ग्राहक क  हमेशा िस्ताव 

िॉमस क  समुडचत तरीके से भरना चाडहए और यह सुडनडित करना चाडहए डक भरा हुआ िस्ताव िॉमस क ई 

भी भुगतान करने से पहले ईमेल पर िाप्त हुआ ह । इससे ग्राहक ों क  अोंडतम िीडमयम भुगतान के डलए 

आगे बढने से पहले द बारा यह परखने का मौका डमलेगा डक आप डजससे उत्पाद खरीद रहे हैं, वह क ई 

ठग नही ों है। 

मौजूदा टर ेंि क  देखते हुए, ग्राहक ों क  अक्सर बीमा कों पनी/वेब एग्रीगेटर से उनकी वेबसाइट पर जाने के 

बाद या अपने उत्पाद ों क  बेचने की क डशश में आोंडशक रूप से भरे हुए िप जल िॉमस के बाद कॉल आता 

है। ऐसी ल्पथथडत में, डकसी क  यह सुडनडित करने के डलए सावधान रहना चाडहए डक उन्हें उस उत्पाद क  

खरीदने के डलए भ्रडमत त  नही ों डकया गया है, ज  उनके अनुकूल नही ों है और कॉल करने वाले की पहचान 

की जाोंच डकए डबना व्यल्पक्तगत डववरण भी नही ों देना चाडहए। 

साथ ही, सोंबोंडधत बीमाकतास से ऑनलाइन पॉडलसी खरीदने के बाद ग्राहक क  आमतौर पर 

सत्यापन/स्वागत कॉल िाप्त ह ोंगे। इस तरह की कॉल्स उत्पाद के बारे में डकसी की समझ क  द बारा 

जाोंचने में मदद करती हैं, ज  उन्ह ोंने खरीदा है ताडक गलत डनणसय के मामले में उत्पाद के डलए उसे रद्द 

करने का अनुर ध डकया जा सके। 

कुल डमलाकर, ग्राहक ों के डलए यह महत्वपूणस है डक वे बीमा उत्पाद ों क  ऑनलाइन खरीदते समय 

उपर क्त पहलुओों के िडत सतकस  और सावधान रहें ताडक वे डकसी भी ध खाधडी का डशकार न ह ों और उस 

उत्पाद पर सही डनणसय लेने में सक्षम ह ों डजसे वे आल्पखरकार खरीदते हैं। इन कारक ों पर ग्राहक ों क  

लगातार डशडक्षत करना बीमाकतासओों/वेब एग्रीगेटसस/ऑनलाइन डवतरक ों/बीमा डनयामक की भी डजमे्मदारी 

है ताडक ऑनलाइन चैनल ों में ग्राहक ों का डवश्वास बहाल ह  और वे अपनी गडत और सुडवधा के मुताडबक 

बीमा उत्पाद ों क  खरीदने के लचीलेपन का लाभ उठा सकें । 

(लेखक केनेरा एचएसबीसी ओररएां टल बैंक ऑफ कॉमसस लाइफ इांश्योरेंस के एप्वाइांटेड एकु्चअरी 

हैं और यह उनके दनजी दवचार हैं।) 
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